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ÏÎËÜÇÎÂÀÍÈß ÓÑËÓÃÎÉ 


ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÎÃÎ   ÄÎÑÒÓÏÀ  Ê  ÑÅÒÈ  ÈÍÒÅÐÍÅÒ «ÄÎÌÀØÍßß ÑÅÒÜ»


ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß 





Ïðàâèëà ïîëüçîâàíèÿ óñëóãîé äîñòóïà ê ñåòè Âèêà-ÒÂ (äàëåå – Ïðàâèëà)   óñòàíàâëèâàþò ïðàâà è îáÿçàííîñòè ÎÎÎ "Âèêà-ÒÂ" (äàëåå – Èñïîëíèòåëü) è Çàêàç÷èêà, ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ïîäêëþ÷åíèÿ, äîñòóïà è ïîëüçîâàíèÿ ñåòüþ VicaTVNet, ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ â ñåòè èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé Èñïîëíèòåëåì, íå îãîâîðåííûå  â  Ïóáëè÷íîì   äîãîâîðå (äàëåå – Äîãîâîð).


Äàííûå Ïðàâèëà ñîñòàâëÿþò íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü çàêëþ÷åííîãî ìåæäó Èñïîëíèòåëåì è Çàêàç÷èêîì Äîãîâîðà è  ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ âûïîëíåíèÿ îáåèìè Ñòîðîíàìè. Ïðàâèëà ðàñïîëîæåíû íà ñàéòå http://vicatv.net/.





ÒÅÐÌÈÍÛ È ÇÍÀ×ÅÍÈß, Â ÊÎÒÎÐÛÕ ÎÍÈ ÓÏÎÒÐÅÁËßÞÒÑß





Àáîíåíòñêàÿ ïëàòà – ôèêñèðîâàííûé ïëàòåæ, ñîñòîÿùèé èç Àâàíñà íà îïëàòó òðàôèêà è Àâàíñà íà îïëàòó ïîðòà êîììóòàòîðà, êîòîðûé óñòàíàâëèâàåò Èñïîëíèòåëü äëÿ Çàêàç÷èêà çà äîñòóï ê ñåòè Âèêà-ÒÂ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå ê Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè íåçàâèñèìî îò ôàêòà ïîòðåáëåíèÿ Çàêàç÷èêîì Óñëóã. 


Àâàíñ – ïðåäâàðèòåëüíàÿ îïëàòà Çàêàç÷èêîì Óñëóã, êîòîðûå áóäóò ïðåäîñòàâëåíû Èñïîëíèòåëåì. Âíîñèòñÿ â  òåêóùåì ìåñÿöå êàê ïðåäîïëàòà íà  ñëåäóþùèé ìåñÿö. 


Àâàíñ íà îïëàòó ïîðòà êîììóòàòîðà – ôèêñèðîâàííûé ïëàòåæ, êîòîðûé åæåìåñÿ÷íî îïëà÷èâàåòñÿ Çàêàç÷èêîì çà ïîäêëþ÷åíèå ê îáîðóäîâàíèþ Èñïîëíèòåëÿ. Àâàíñ íà îïëàòó ïîðòà êîììóòàòîðà âíîñèòñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, ïîëüçóåòñÿ ëè Çàêàç÷èê Óñëóãàìè. 


Àâàíñ íà îïëàòó òðàôèêà - ôèêñèðîâàííûé ïëàòåæ, êîòîðûé åæåìåñÿ÷íî îïëà÷èâàåòñÿ Çàêàç÷èêîì çà îáúåì òðàôèêà, âêëþ÷åííûé â ïàêåò, ñîãëàñíî âûáðàííîìó Çàêàç÷èêîì Òàðèôíîìó ïëàíó. 


Áèëëèíã (àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà ó÷åòà ïîòðåáëåííûõ óñëóã) - ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî è ñòîèìîñòíîãî ó÷åòà ïðåäîñòàâëåííûõ Óñëóã è Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðåéñêóðàíòîì, äåéñòâóþùèì íà ìîìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóã è Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. 


Âíåøíèé òðàôèê – òðàôèê, êîòîðûé íå ÿâëÿåòñÿ ïàðèòåòíûì èëè ëîêàëüíûì.


Äîïîëíèòåëüíîå ðàáî÷åå ìåñòî – ðàáî÷åå ìåñòî, êîòîðîå ïðèíàäëåæèò Çàêàç÷èêó è íàõîäèòñÿ â ïîìåùåíèè, â êîòîðîì óæå çàðåãèñòðèðîâàíî ðàáî÷åå ìåñòî, êîòîðîå ïðèíàäëåæèò òîìó æå Çàêàç÷èêó, è êîòîðîå ïîäêëþ÷àåòñÿ ê ñåòè VicaTVNet ñ èñïîëüçîâàíèåì ñóùåñòâóþùåãî ÍÑ è äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ.


Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè – ïëàòíûå óñëóãè èëè ðàáîòû, êîòîðûå ìîãóò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ Çàêàç÷èêó îòäåëüíî îò Òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã ñîãëàñíî  Ïðåéñêóðàíòà. 


Çàêàç÷èê – ôèçè÷åñêîå  ëèöî ñòàðøå 18 ëåò, ïîòðåáèòåëü Óñëóãè, êîòîðûé çàêàçûâàåò è ïîëó÷àåò Óñëóãó íà óñëîâèÿõ Äîãîâîðà è Ïðàâèë ñ Èñïîëíèòåëåì.  


Çîíà ïîêðûòèÿ Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè – òåððèòîðèÿ, íà êîòîðîé ðàçìåùåíà Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü VicaTVNet è â ïðåäåëàõ êîòîðîé Èñïîëíèòåëü ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü Óñëóãó.


Çîíà îòâåòñòâåííîñòè Èñïîëíèòåëÿ – ó÷àñòîê ôèçè÷åñêîé ëèíèè ñâÿçè, îãðàíè÷åííûé òî÷êîé ïîäêëþ÷åíèÿ ê îáîðóäîâàíèþ Èñïîëíèòåëÿ (ïîðòîì êîììóòàòîðà) äî ýòàæíîãî ùèòêà íà ýòàæå Çàêàç÷èêà. 


Çîíà îòâåòñòâåííîñòè Çàêàç÷èêà – ó÷àñòîê ôèçè÷åñêîé ëèíèè ñâÿçè, îãðàíè÷åííûé òî÷êîé ïîäêëþ÷åíèÿ  îò ýòàæíîãî ùèòêà (âêëþ÷èòåëüíî) íà ýòàæå Çàêàç÷èêà äî îáîðóäîâàíèÿ Çàêàç÷èêà (êîìïüþòåðà).


Êàáåëüíàÿ ëèíèÿ Çàêàç÷èêà (íåïîñðåäñòâåííîå ñîåäèíåíèå, ÍÑ) – ôèçè÷åñêàÿ ëèíèÿ ñâÿçè, êîòîðàÿ ñ îäíîé ñòîðîíû îãðàíè÷åíà îáîðóäîâàíèåì Çàêàç÷èêà (êîìïüþòåðîì), à ñ äðóãîé ñòîðîíû - òî÷êîé ïîäêëþ÷åíèÿ ê îáîðóäîâàíèþ Èñïîëíèòåëÿ (ïîðòîì êîììóòàòîðà). Êàáåëüíàÿ ëèíèÿ Çàêàç÷èêà ðàçäåëåíà íà äâå çîíû îòâåòñòâåííîñòè. 


Êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü – Çàêàç÷èê, èñïîëüçóþùèé ïðåäîñòàâëÿåìûå Èñïîëíèòåëåì Óñëóãè èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñîáñòâåííûõ (ëè÷íûõ, èñêëþ÷àþùèõ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè) íóæä  òîëüêî â ïðåäåëàõ ïîìåùåíèÿ è íà ðàáî÷åì ìåñòå (ðàáî÷èõ ìåñòàõ), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ åãî ñîáñòâåííîñòüþ è êîòîðûìè îí âëàäååò/àðåíäóåò è ïîëüçóåòñÿ íà çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ, áåç ïðàâà ïåðåäà÷è ïîëó÷àåìûõ îò Èñïîëíèòåëÿ Óñëóã òðåòüèì ëèöàì áåç âåäîìà è ïèñüìåííîãî ñîãëàñèÿ íà òî Èñïîëíèòåëÿ.


Ëèöåâîé ñ÷åò Çàêàç÷èêà (ËÑ) – ïåðñîíàëüíûé ñ÷åò, êîòîðûé Èñïîëíèòåëü ñîçäàåò äëÿ Çàêàç÷èêà â Áèëëèíãå, è íà êîòîðîì âåäåòñÿ êîëè÷åñòâåííûé è ñòîèìîñòíûé ó÷åò âñåõ ïðåäîñòàâëåííûõ Çàêàç÷èêó Óñëóã è Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, à òàêæå ó÷åò ïëàòåæåé Çàêàç÷èêà. 


Ëèìèò òðàôèêà – îïðåäåëåííûé âûäåëåííûé îáú¸ì òðàôèêà ñîãëàñíî óñëîâèé Òàðèôíîãî ïëàíà, èñïîëüçóåìîãî Çàêàç÷èêîì. 


Ëè÷íûé êàáèíåò (ñàéò ñòàòèñòèêè) – ïîäñèñòåìà Áèëëèíãà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ äîñòóïà Çàêàç÷èêà ê ïðîñìîòðó îáúåìîâ ïðåäîñòàâëåííûõ åìó Óñëóã è òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ Ëèöåâîãî ñ÷åòà ÷åðåç âýá-èíòåðôåéñ. 


MAC-àäðåñ – óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð ñåòåâîãî èíòåðôåéñà Ethernet; íàçíà÷àåòñÿ ïðîèçâîäèòåëåì ñåòåâîãî èíòåðôåéñà âî âðåìÿ ïðîèçâîäñòâà. 


Ìåñòî ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè – îïðåäåëåííûé Çàêàç÷èêîì àäðåñ ïîìåùåíèÿ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ åãî ñîáñòâåííîñòüþ, èëè êîòîðûì îí âëàäååò/àðåíäóåò  è ïîëüçóåòñÿ íà çàêîííûõ îñíîâàíèÿõ,  è ïî êîòîðîìó îí æåëàåò ïîëó÷àòü îäíó èëè íåñêîëüêî Óñëóã, èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä òîëüêî â ïðåäåëàõ äàííîãî ïîìåùåíèÿ. Ìåñòî ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ëè÷íî Çàêàç÷èêîì ïðè ðåãèñòðàöèè  íà âåá-ñàéòå  ïî àäðåñó http://vicatv.net  è ôèêñèðóåòñÿ  â Áèëëèíãå  ïðè ïîäêëþ÷åíèè ê Óñëóãå. 


Íîðìû ïîëüçîâàíèÿ Ñåòüþ – äîêóìåíò OFISP-008, ïðèíÿòûé Îòêðûòûì Ôîðóìîì Èíòåðíåò-Ñåðâèñ-Ïðîâàéäåðîâ. Äîêóìåíò ïðèâåäåí â Ïðèëîæåíèè ? 1 ê íàñòîÿùèì Ïðàâèëàì. Îðèãèíàë äîêóìåíòà íàõîäèòñÿ ïî àäðåñó: http://www.ofisp.org/documents/ofisp-008.html. 


Îïëàòà ïî òàðèôíîìó ïëàíó – ðåãóëÿðíûé åæåìåñÿ÷íûé ïëàòåæ, êîòîðûé óñòàíàâëèâàåò Èñïîëíèòåëü äëÿ Çàêàç÷èêà çà èñïîëüçîâàíèå Óñëóãè â òå÷åíèå ìåñÿöà â ñîîòâåòñòâèè ñ èñïîëüçóåìûì Çàêàç÷èêîì Òàðèôíûì ïëàíîì.


Ïàðèòåòíûé òðàôèê – òðàôèê, êîòîðûé ïðîõîäèò: âíóòðè ñåòè VicaTVNet, ÷åðåç  ïàðèòåòíûå êàíàëû è òî÷êó îáìåíà òðàôèêîì UA-IX. 


Ïðåéñêóðàíò – äîêóìåíò, â êîòîðîì ïðèâîäèòñÿ ïåðå÷åíü Óñëóã è Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã,  ïðåäîñòàâëÿåìûõ Èñïîëíèòåëåì, èõ îïèñàíèå è ñòîèìîñòü. Ïðåéñêóðàíò ðàñïîëîæåí íà web-ñàéòå ïî àäðåñó: http://www.vicatv.net/tariff/prices è ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ Äîãîâîðà. 


Ïóáëè÷íûé äîãîâîð (Äîãîâîð) – ñîãëàøåíèå, ïî êîòîðîìó îäíà ñòîðîíà Èñïîëíèòåëü áåðåò íà ñåáÿ îáÿçàííîñòè ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè êàæäîìó, êòî ê íåìó îáðàòèòüñÿ; ñîãëàøåíèå, ðåãóëèðóþùåå âçàèìíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó Çàêàç÷èêîì è Èñïîëíèòåëåì â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóã.


Ðàáî÷åå ìåñòî – ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ MAC-àäðåñîì åãî ñåòåâîãî èíòåðôåéñà è íà êîòîðîì óñòàíîâëåíî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ñåòåâûå ðåêâèçèòû äëÿ äîñòóïà ê ñåòè  VicaTVNet. 


Ñåòåâûå ðåêâèçèòû – óíèêàëüíûé íàáîð äàííûõ (ñîêðàùåííî ÓÍÄ), íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñåòè VicaTVNet, êîòîðûå èäåíòèôèöèðóþò Çàêàç÷èêà àïïàðàòíûìè è/èëè ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè Èñïîëíèòåëÿ. ÓÍÄ ñîñòîèò èç èìåíè ïîëüçîâàòåëÿ (login), ïàðîëÿ (password), MAC-àäðåñà  ñåòåâîãî  óñòðîéñòâà  ïîëüçîâàòåëÿ  ïîäêëþ÷åííîãî ê ñåòè VicaTVNet. 


Ñ÷åò – ðàñ÷åòíûé äîêóìåíò, ãäå óêàçàíà ñóììà ïëàòåæà çà Óñëóãè è/èëè Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî Çàêàç÷èê îñóùåñòâëÿåò ïëàòåæè çà Óñëóãè è/èëè Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè. 


Òàðèôíûé ïëàí (Ïàêåò) – ñîâîêóïíîñòü òåõíè÷åñêèõ è ñòîèìîñòíûõ ïàðàìåòðîâ, âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé è îïðåäåëÿþùèõ îáúåì è ñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëåííîé Çàêàç÷èêó Óñëóãè è ïîðÿäîê òàðèôèêàöèè ïðåäîñòàâëåííûõ åìó Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. 


Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü – ñåòü ïåðåäà÷è äàííûõ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ Èñïîëíèòåëåì. Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ ñåòü ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ âñåìèðíîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè, ëîãè÷íî ñâÿçàííîé åäèíûì àäðåñíûì ïðîñòðàíñòâîì è áàçèðóåòñÿ íà Internet-ïðîòîêîëå, îïðåäåëåííîì ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè. 


Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ óñëóãà – ðåçóëüòàò (ïðîäóêò) äåÿòåëüíîñòè Èñïîëíèòåëÿ, íàïðàâëåííûé íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå òåëåêîììóíèêàöèé. 


Òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ - êîìïëåêñ îïåðàòèâíî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè, ÷òîáû îáåñïå÷èòü òåõíè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ïîäêëþ÷åíèÿ Çàêàç÷èêà ê Óñëóãå. 


Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå – êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, ïîñòîÿííî ïðîâîäèìûõ Èñïîëíèòåëåì (ëèáî òðåòüèìè ëèöàìè), ïî îáåñïå÷åíèþ ðàáî÷åãî ñîñòîÿíèÿ Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè. 


Òðàôèê – îáúåì èíôîðìàöèè, ïðîøåäøèé ÷åðåç ñåòåâóþ êàðòó Çàêàç÷èêà. Òðàôèê èçìåðÿåòñÿ â áàéòàõ (êèëîáàéòàõ, ìåãàáàéòàõ, ãèãàáàéòàõ). Ïðè ðàñ÷åòàõ ñòîèìîñòè Òðàôèêà ïðèìåíÿåòñÿ òàêèå ñîîòíîøåíèÿ: 1024 áàéò = 1 êÁ, 1024 êÁ = 1 ÌÁ, 1024 ÌÁ = 1 ÃÁ. 


Óñëóãà äîñòóïà â Èíòåðíåò (óñëóãà øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà, äàëåå - Óñëóãà) – Òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ óñëóãà, ñîäåðæàíèåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñîåäèíåíèÿ êîíå÷íîãî îáîðóäîâàíèÿ (êîìïüþòåðà) Çàêàç÷èêà ñ ñåòüþ Èíòåðíåò. Óñëóãà âêëþ÷àåò, êðîìå èíôîðìàöèè, ïðîäóêòîâ è óñëóã, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäîñòàâëÿåìûõ Èñïîëíèòåëåì, èíôîðìàöèþ, ïðîäóêòû è óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå ïðè ïîìîùè ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò, íå èìåþùèå ê Èñïîëíèòåëþ íèêàêîãî îòíîøåíèÿ. Óñëóãà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ñîáñòâåííûõ (ëè÷íûõ, èñêëþ÷àþùèõ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè) öåëåé.  Èñïîëüçîâàíèå Óñëóãè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè çàïðåùàåòñÿ.


Øòàòíîå ïîäêëþ÷åíèå ê Óñëóãå – ðàáîòû ïî ïåðâè÷íîìó ïîäêëþ÷åíèþ ê òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè è ê Óñëóãå, âêëþ÷àþùèå: 


• ïðîòÿæêó êàáåëÿ íåïîñðåäñòâåííî äî ïîìåùåíèÿ (êâàðòèðû) Çàêàç÷èêà;


• ïðåäîñòàâëåíèå Çàêàç÷èêó êàáåëÿ äëèíîé äî 20 ì äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé óêëàäêè âíóòðè ïîìåùåíèÿ (êâàðòèðû) äî êîìïüþòåðà Çàêàç÷èêà; 


• ïîäêëþ÷åíèå Êàáåëüíîé ëèíèè Çàêàç÷èêà ê Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èñïîëíèòåëÿ; 


• ïîäêëþ÷åíèå ñåòåâîé êàðòû Çàêàç÷èêà ê êîìïüþòåðó è ê Êàáåëüíîé ëèíèè Çàêàç÷èêà (ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ èçíà÷àëüíî âñòðîåííîé â êîìïüþòåð ñåòåâîé êàðòû);


• óêàçàíèå Ñåòåâûõ ðåêâèçèòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáëåíèÿ Óñëóãè.








ÎÁÙÈÅ ÏÐÀÂÈËÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÓÑËÓÃÈ 


ØÈÐÎÊÎÏÎËÎÑÍÎÃÎ ÄÎÑÒÓÏÀ (ØÏÄ) Ê ÑÅÒÈ ÈÍÒÅÐÍÅÒ 





I. ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ ÓÑËÎÂÈß ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈß 





Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ Êëèåíòà ê Óñëóãå íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå âñåõ íèæå ïåðå÷èñëåííûõ Òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé: 


1.1 Ìåñòî ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè äîëæíî íàõîäèòüñÿ â Çîíå ïîêðûòèÿ Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ». Êëèåíò äîëæåí èìåòü Êàáåëüíóþ ëèíèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ òðåáîâàíèÿì Èñïîëíèòåëÿ. 


1.2  Êëèåíò äîëæåí èìåòü  ñåòåâîå  óñòðîéñòâî: 


•  îáîðóäîâàííîå ñåòåâîé êàðòîé ñòàíäàðòà Ethernet 10/100/1000 BaseTX ñ óíèêàëüíûì ñåòåâûì MAC-àäðåñîì (â ñëó÷àå ñîâïàäåíèÿ MAC-àäðåñà Êëèåíòà ñ MAC-àäðåñîì ðàíåå ïîäêëþ÷èâøåãîñÿ Çàêàç÷èêà, Êëèåíò îáÿçóåòñÿ çàìåíèòü ñåòåâóþ êàðòó); 


•  ðàáîòàþùåå  ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, â êîòîðîé ðåàëèçîâàíî â ïîëíîì îáúåìå ñåìåéñòâî ïðîòîêîëîâ TCP/IP è ïîääåðæèâàåòñÿ ïîëó÷åíèå IP-àäðåñîâ ïî ïðîòîêîëó DHCP â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ äîêóìåíòîì RFC2131. 





II. ÊÎÌÓ ÏÐÅÄÑÒÀÂËßÅÒÑß ÓÑËÓÃÀ 





2.1 Èñïîëíèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò Óñëóãè òîëüêî Çàêàç÷èêó.


2.2  Ïðåäîñòàâëåíèå Óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî â æèëîì ôîíäå è:


•  òîëüêî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ Êîíå÷íûì Ïîòðåáèòåëåì;


•  áåç ïðàâà ïåðåäà÷è òðåòüèì ëèöàì.





III. ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÎÅ ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÓÑËÓÃÈ





3.1 Çàêàç÷èêó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòóï ñ ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà ÷åðåç îáîðóäîâàíèå Çàêàç÷èêà (ñåòåâóþ êàðòó) ê ñåòè VicaTVNet è ê åå ñòàíäàðòíûì ñåðâèñàì (ýëåêòðîííîé ïî÷òå, web è ò.ï.), à ÷åðåç íåå – ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì Èíòåðíåò. 


3.2 Òåõíîëîãèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííîå IP-ñîåäèíåíèå ñ ìàðøðóòèçàòîðîì Èñïîëíèòåëÿ ïî Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè ñ âûäåëåíèåì IP-àäðåñà èç äèàïàçîíà, âûäàííîãî Èñïîëíèòåëþ RIR-îì. 


3.3 Çàêàç÷èêó ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðåñóðñû îïîðíîé ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ è âíåøíèõ êàíàëîâ ïåðåäà÷è äàííûõ ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ». Ñêîðîñòü îáìåíà äàííûìè íà ó÷àñòêå «ñåòåâàÿ êàðòà – ìàðøðóòèçàòîð», äîñòóïà ê ðåñóðñàì, ðàñïîëîæåííûì íà îïîðíîé ñåòè ïåðåäà÷è äàííûõ Èñïîëíèòåëÿ, äîñòóïà ê òî÷êå îáìåíà ïàðèòåòíûì òðàôèêîì UA-IX, à òàêæå ê ïàðèòåòíûì êàíàëàì Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èñïîëíèòåëÿ, îáåñïå÷èâàåòñÿ â ïðåäåëàõ ñêîðîñòè äîñòóïà, ñîîòâåòñòâóþùåé âûáðàííîìó Òàðèôíîìó ïëàíó.


3.4 Ïîëó÷åíèå Çàêàç÷èêîì ðåñóðñîâ âíåøíèõ êàíàëîâ,  ïàðèòåòíîãî  òðàôèêà (â ò.÷. UA-IX)  íå ãàðàíòèðóåòñÿ è îïðåäåëÿåòñÿ íàëè÷èåì (â ìîìåíò ñåàíñà ñâÿçè) ñâîáîäíûõ  ðåñóðñîâ.


3.5  Ïî÷òîâûå ñåðâèñû èñïîëüçóþò ïðîòîêîëû IMAP/POP3/SMTP.





IV. ÏÎÐßÄÎÊ ÏÅÐÂÈ×ÍÎÃÎ (ØÒÀÒÍÎÃÎ) ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈß Ê ÓÑËÓÃÅ 





4.1 Ïðè îòñóòñòâèè Òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé ïîäêëþ÷åíèÿ ê Óñëóãå, Èñïîëíèòåëü èíôîðìèðóåò Çàêàç÷èêà î íåîáõîäèìûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðîâåäåíû Èñïîëíèòåëåì çà ñâîé ñ÷åò ëèáî çà ñ÷åò Çàêàç÷èêà, ÷òîáû ñîçäàòü Òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê Óñëóãå. Ïðè ñîãëàñèè Çàêàç÷èêà îïëàòèòü ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ Òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé ïîäêëþ÷åíèÿ ê Óñëóãå, Èñïîëíèòåëü:


• ñîãëàñîâûâàåò ñ Çàêàç÷èêîì ñìåòó ðàñõîäîâ íà ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ Òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé ïîäêëþ÷åíèÿ ê Óñëóãå; 


•  âûñòàâëÿåò Ñ÷åòà íà îïëàòó Çàêàç÷èêîì ñìåòû ìåðîïðèÿòèé äëÿ ñîçäàíèÿ Òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé (îáîðóäîâàíèå, ìàòåðèàëû, ðàáîòà), ñðî÷íîãî øòàòíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê Óñëóãå. 


4.2 Ïðè íàëè÷èè Òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé ïîäêëþ÷åíèÿ ê Óñëóãå, Èñïîëíèòåëü: 


• ïðèíèìàåò îò Çàêàç÷èêà çàïîëíåííóþ çàÿâêó íà çàêëþ÷åíèå ïóáëè÷íîãî Äîãîâîðà íà ïðåäîñòàâëåíèå Óñëóã ñîãëàñíî âûáðàííîãî Çàêàç÷èêîì Òàðèôíîãî ïëàíà ÷åðåç ôîðìó, ðàñïîëîæåííóþ íà  âåá-ñàéòå http://vicatv.net/;


•  âûñòàâëÿåò Ñ÷åò íà îïëàòó âûáðàííîãî Çàêàç÷èêîì Òàðèôíîãî ïëàíà â ðàçìåðå äâîéíîãî òàðèôà;


•  ñîãëàñîâûâàåò ñ Çàêàç÷èêîì äàòó è âðåìÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê Óñëóãå.


4.3 Ïîäêëþ÷åíèå Çàêàç÷èêà ê Óñëóãå ïðîâîäèòñÿ óïîëíîìî÷åííûìè ëèöàìè Èñïîëíèòåëÿ ïðè íàëè÷èè ïîäòâåðæäåíèÿ îá îïëàòå äâóõ ïåðâûõ ìåñÿöåâ ðàáîòû ñîãëàñíî âûáðàííîãî Çàêàç÷èêîì òàðèôíîãî ïëàíà. Ïðè ïîäêëþ÷åíèè ê Óñëóãå Çàêàç÷èê îáÿçàí ïîäïèñàòü Àêò (Íàðÿä) î âûïîëíåííûõ ðàáîòàõ ïî ïîäêëþ÷åíèþ. 


4.4 C ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ Àêòà (Íàðÿäà) î âûïîëíåííûõ ðàáîòàõ ïî ïîäêëþ÷åíèþ, ñ Ëèöåâîãî ñ÷åòà Çàêàç÷èêà  îäíîâðåìåííî è â ïîëíîì îáúåìå ñïèñûâàåòñÿ îïëàòà çà âñå Óñëóãè, íà êîòîðûå ïîäïèñàí Çàêàç÷èê. 


4.5 Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ïîäêëþ÷åíèþ ê Óñëóãå ïðèâëåêàòü òðåòüèõ ëèö (þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ) è ïðåäîñòàâëÿòü èì äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ðàáîò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, ìàòåðèàëû è èíñòðóìåíò áåç ñîãëàñîâàíèÿ  ñ Çàêàç÷èêîì.





V. ÏÐÀÂÈËÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÓÑËÓÃÈ





5.1 Óñëóãà çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè Èñïîëíèòåëåì äîñòóïà Çàêàç÷èêà ê ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò. Ïðè ïîìîùè Óñëóãè Çàêàç÷èê ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ êàê íåïîñðåäñòâåííî ñàìîé Óñëóãîé è åå ñîñòàâëÿþùèìè, òàê è ãëîáàëüíîé ñåòüþ Èíòåðíåò. Ïðàâèëà èñïîëüçîâàíèÿ ëþáûõ ðåñóðñîâ ñåòè Èíòåðíåò óñòàíàâëèâàþò òîëüêî âëàäåëüöû ýòèõ ðåñóðñîâ.  Âñÿ îòâåòñòâåííîñòü è ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèè, ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïîëó÷åííûõ ÷åðåç Óñëóãó èëè ïðè ïîìîùè Óñëóãè,  âîçëàãàþòñÿ  íà Çàêàç÷èêà. 


5.2 Óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â òîì âèäå, â êîòîðîì îíà äîñòóïíà íà ìîìåíò åå ïðåäîñòàâëåíèÿ.


5.3 Ïðåäîñòàâëåíèå Óñëóãè  â ïîëíîì îáúåìå ãàðàíòèðóåòñÿ òîëüêî ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà Ëèöåâîì ñ÷åòå Çàêàç÷èêà äëÿ åå ïîëó÷åíèÿ. 


5.4 Ïðè ïîäêëþ÷åíèè Çàêàç÷èêà ê Óñëóãå Èñïîëíèòåëü ïðåäîñòàâëÿåò Çàêàç÷èêó: 


•  îäèí IP-àäðåñ ïî ïðîòîêîëó DHCP;


•  ýëåêòðîííûé ïî÷òîâûé àäðåñ â äîìåíå vicatv.kiev.ua;


•  20 ÌÁ äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà íà ñåðâåðå ýëåêòðîííîé ïî÷òû;


5.5 Èñïîëíèòåëü âûäàåò Çàêàç÷èêó Ñåòåâûå ðåêâèçèòû äëÿ ðàáîòû ñ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé – àäðåñà ñåðâåðîâ âõîäÿùåé è èñõîäÿùåé ïî÷òû, èìÿ ïîëüçîâàòåëÿ è ïàðîëü, à òàêæå àäðåñ è ïàðîëü äîñòóïà Çàêàç÷èêà ê Ëè÷íîìó êàáèíåòó (ñàéòó ñòàòèñòèêè). Óêàçàííûå ðåêâèçèòû íàïðàâëÿþòñÿ Çàêàç÷èêó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (íà ýëåêòðîííûé àäðåñ, óêàçàííûé Çàêàç÷èêîì â ôîðìå íà çàêëþ÷åíèå Äîãîâîðà) èëè âûäàþòñÿ â îôèñå Èñïîëíèòåëÿ ïî àäðåñó: ã. Êèåâ, óë. Ïîäâîéñêîãî, 4. 


5.6 Ñìåíà ïàðîëÿ ê Ëè÷íîìó êàáèíåòó (ñàéòó ñòàòèñòèêè ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî ïî çàÿâëåíèþ Çàêàç÷èêà, ïåðåäàííîìó Èñïîëíèòåëþ (äîïóñêàåòñÿ âàðèàíò ïåðåäà÷è çàÿâëåíèÿ ïî ôàêñó ëèáî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå). Ïàðîëü îòïðàâëÿåòñÿ òîëüêî íà ïî÷òîâûé ÿùèê â äîìåíå vicatv.kiev.ua, çàðåãèñòðèðîâàííûé íà Ëèöåâîì ñ÷åòå Çàêàç÷èêà. Íå äîïóñêàåòñÿ âîññòàíîâëåíèå Ïàðîëÿ ïî òåëåôîíó. 


5.7 Çàêàç÷èê âî âñåõ ðåæèìàõ ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì ñâÿçè ñ ñåòüþ VicaTVNet. 


5.8 Âðåìÿ ñóòîê è ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû Çàêàç÷èêà, èñïîëüçóþùåãî Óñëóãó, â ñåòè VicaTVNet íå îãðàíè÷åíû. 


5.9 Óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ Êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì. Òàêîå ïîëüçîâàíèå íå äîëæíî ïîäðàçóìåâàòü íåêîòîðûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ, íî íå îãðàíè÷èâàþòñÿ èìè: 


•  èñïîëüçîâàíèå Óñëóãè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè;


•  èñïîëüçîâàíèå Óñëóãè ñ öåëüþ ïîñòðîåíèÿ ïîäñåòåé;


•  èñïîëüçîâàíèå Óñëóãè ñ öåëüþ ðàçìåùåíèÿ FTP-ñåðâåðîâ, web-ðåñóðñîâ;


•  èñïîëüçîâàíèå êàíàëîâ ñâÿçè Èñïîëíèòåëÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîõîæäåíèÿ èñõîäÿùåãî òðàôèêà îò èíûõ Èñïîëíèòåëåé è ñåòåé ñâÿçè;


•  îòïðàâêó, ïóáëèêàöèþ, ïåðåäà÷ó, âîñïðîèçâåäåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå ëþáûì ñïîñîáîì ïîñðåäñòâîì Óñëóãè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè äðóãèõ ìàòåðèàëîâ, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî, çàùèùåííûõ àâòîðñêèìè èëè äðóãèìè ïðàâàìè, áåç ðàçðåøåíèÿ âëàäåëüöà;


•  ïåðåäà÷ó êîìïüþòåðàì èëè îáîðóäîâàíèþ ñåòè Èíòåðíåò áåññìûñëåííîé èëè áåñïîëåçíîé èíôîðìàöèè, ñîçäàþùåé ïàðàçèòíóþ íàãðóçêó íà ýòè êîìïüþòåðû èëè îáîðóäîâàíèå, à òàêæå ïðîìåæóòî÷íûå ó÷àñòêè ñåòè, â îáúåìàõ, ïðåâûøàþùèõ ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîâåðêè ñâÿçíîñòè ñåòåé è äîñòóïíîñòè îòäåëüíûõ åå ýëåìåíòîâ.


Ïðè íàðóøåíèè âûøåïåðå÷èñëåííûõ òðåáîâàíèé Çàêàç÷èê ìîæåò áûòü îòêëþ÷åí îò ñåòè áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ. Èñïîëíèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íåìåäëåííî ïðèîñòàíîâèòü, ïðåêðàòèòü èëè èçìåíèòü Óñëóãó, ïðåäîñòàâëÿåìóþ êàêîìó-ëèáî Êîíå÷íîìó ïîëüçîâàòåëþ, åñëè, ïî ìíåíèþ Èñïîëíèòåëÿ, Êîíå÷íûé ïîëüçîâàòåëü ïîëüçóåòñÿ Óñëóãîé íå â ñâîèõ ëè÷íûõ öåëÿõ.


5.10 Îôèöèàëüíûå ñîîáùåíèÿ Èñïîëíèòåëÿ äëÿ Çàêàç÷èêîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èõ íà web-ñàéòå www.vicatv.neta è/èëè ïóòåì ðàññûëêè ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå (íà e-mail Çàêàç÷èêà â äîìåíå vicatv.kiev.ua) , à òàêæå íà ôîðóìå forum.vicatv.net. 


5.11 Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî ïðèîñòàíàâëèâàòü ïðåäîñòàâëåíèå Óñëóãè íà âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïëàíîâî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðàáîò â ñåòè VicaTVNet. Èñïîëíèòåëü íå ìåíåå ÷åì çà ñóòêè èíôîðìèðóåò Çàêàç÷èêà íà web-ñàéòå www.vicatv.net, íà ôîðóìå forum.vicatv.net, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, íà e-mail Çàêàç÷èêà â äîìåíå vicatv.kiev.ua, î äàòå, âðåìåíè è äëèòåëüíîñòè ïðèîñòàíîâêè ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè. 


5.12 Çàêàç÷èê âïðàâå çàêàçàòü Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè èëè îòêàçàòüñÿ îò íèõ. Çàêàç Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè çàðåãèñòðèðîâàííîé ÷åðåç âåá-ñàéò Èñïîëíèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìû, îòïðàâëåííîé Çàêàç÷èêîì ñ ýëåêòðîííîãî àäðåñà â äîìåíå vicatv.kiev.ua, (äîïóñêàåòñÿ âàðèàíò ïåðåäà÷è çàÿâëåíèÿ ïî ôàêñó ëèáî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñ îáÿçàòåëüíîé ïîäïèñüþ Çàêàç÷èêà). Ïðåäîñòàâëåíèå Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî ïðè íàëè÷èè ñðåäñòâ íà Ëèöåâîì ñ÷åòå Çàêàç÷èêà â ñóììå, äîñòàòî÷íîé äëÿ îïëàòû çàêàçûâàåìûõ Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è îïëàòû ïîëó÷åíèÿ Óñëóãè äî êîíöà ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà. 


5.13 Çàêàçàííàÿ Äîïîëíèòåëüíàÿ óñëóãà ñòàíîâèòñÿ äîñòóïíîé Çàêàç÷èêó â òå÷åíèå 3-õ ðàáî÷èõ äíåé ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ îïëàòû çà íåå íà ð/ñ Èñïîëíèòåëÿ.


5.14 Â ñëó÷àå, åñëè Çàêàç÷èê îòêëþ÷åí îò Óñëóãè áîëåå 1 (îäíîãî) ìåñÿöà (îòêëþ÷åí çà íåîïëàòó),  íî èìååò æåëàíèå äàëåå ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãîé, Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî  íàïðàâèòü åìó ïèñüìî î íàëè÷èè ó íåãî çàäîëæåííîñòè è íåîáõîäèìîñòè åå ïîãàøåíèÿ, à òàêæå ïèñüìî-óâåäîìëåíèå  (òåêñò ïèñüìà òèïîâîé) î âîçìîæíîé (â ñëó÷àå, åñëè Çàêàç÷èê íå ìîæåò ñðàçó ïîãàñèòü âñþ ñóììó çàäîëæåííîñòè) ðàññðî÷êå ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïî îïëàòå. Â òàêîì ñëó÷àå îáÿçàòåëüíî â ïèñüìåííîé ôîðìå Çàêàç÷èêîì ïîäïèñûâàåòñÿ Äîãîâîð íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò  è äîïîëíèòåëüíîå ñîãëàøåíèå ê Äîãîâîðó, ñîãëàñíî êîòîðîãî ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ» ìîæåò ïðåäîñòàâèòü åìó âîçìîæíîñòü ïîãàñèòü ñóùåñòâóþùóþ çàäîëæåííîñòü â ðàññðî÷êó â òå÷åíèå 3-õ (òðåõ) ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ çàäîëæåííîñòè. 


5.15 Åñëè Çàêàç÷èê îòêàçàëñÿ îò ïðåäîñòàâëåííîé åìó ðàññðî÷êè ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè, Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî âçûñêàòü âñþ ñóììó çàäîëæåííîñòè â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì  äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Óêðàèíû.


5.16 Ïðè îòêàçå Çàêàç÷èêà  îò óñëóãè Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî óíè÷òîæèòü ñîäåðæèìîå ïî÷òîâîãî ÿùèêà Çàêàç÷èêà è óäàëèòü åãî ñåòåâûå ðåêâèçèòû (login, password ê (Ëè÷íîìó êàáèíåòó (ñàéòó ñòàòèñòèêè), ýëåêòðîííûé àäðåñ â äîìåíå vicatv.kiev.ua è ïð.), äðóãóþ èíôîðìàöèþ îá ýòîì Çàêàç÷èêå èç áàçû äàííûõ Èñïîëíèòåëÿ è îòêëþ÷èòü Çàêàç÷èêà îò îáîðóäîâàíèÿ ñåòè VicaTVNet. 


5.17 Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ëþáûå ïîñëåäñòâèÿ, óáûòêè, â òîì ÷èñëå è óïóùåííóþ âûãîäó, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â ðåçóëüòàòå òàêîãî óäàëåíèÿ è îòêëþ÷åíèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå âîçîáíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè Çàêàç÷èêó ïðîèñõîäèò òîëüêî ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè ïîâòîðíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ è ïðè óñëîâèè îïëàòû  åãî Çàêàç÷èêîì ñîãëàñíî äåéñòâóþùåãî íà ìîìåíò ïîâòîðíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ Ïðåéñêóðàíòà. Ïëàòà çà ïîâòîðíîå ïîäêëþ÷åíèå ê Óñëóãå  âíîñèòñÿ Çàêàç÷èêîì â ñëó÷àå, åñëè:


–  ïóáëè÷íûé Äîãîâîð íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè ØÏÄ ïîâòîðíî çàêëþ÷àåòñÿ ôèçè÷åñêèì ëèöîì, ñ êîòîðûì ðàíåå ïî ýòîìó æå àäðåñó óæå áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè ØÏÄ. Ïðè ýòîì ïðåäûäóùèé äîãîâîð áûë ðàñòîðãíóò, Çàêàç÷èê îòêëþ÷åí îò ñåòè è UTP-êàáåëü äåìîíòèðîâàí; 


– åñëè ðàíåå çàêëþ÷åííûé äîãîâîð íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè ØÏÄ áûë ðàñòîðãíóò ñ Çàêàç÷èêîì â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ïî ïðè÷èíàì, óêàçàííûì â ïï. 11.1 íàñòîÿùèõ Ïðàâèë. 





V². ÏÐÀÂÈËÀ Ó×ÅÒÀ ÏÎÒÐÅÁËÅÍÈß ÓÑËÓÃÈ È ÂÍÅÑÅÍÈß ÈÇÌÅÍÅÍÈÉ Â ËÈÖÅÂÎÉ Ñ×ÅÒ





6.1 Íà îñíîâàíèè çàêëþ÷åííîãî  Äîãîâîðà, Èñïîëíèòåëü ðåãèñòðèðóåò Çàêàç÷èêà â Áèëëèíãå, ò. å. îòêðûâàåò Çàêàç÷èêó ïåðñîíàëüíûé Ëèöåâîé ñ÷åò, íîìåð êîòîðîãî óíèêàëåí. 


6.2 Íà Ëèöåâîì ñ÷åòå Çàêàç÷èêà ó÷èòûâàþòñÿ îáúåìû ïðåäîñòàâëåííûõ Èñïîëíèòåëåì Óñëóã è Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã (êàê â åäèíèöàõ èõ èçìåðåíèÿ, òàê è â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè), à òàêæå âñå ïëàòåæè ïðîèçâîäèìûå Çàêàç÷èêîì. 


6.3 Ó÷åò îáúåìîâ Òðàôèêà îñóùåñòâëÿåòñÿ Áèëëèíãîì ñ òî÷íîñòüþ äî 1-ãî áàéòà íà îñíîâàíèè äàííûõ, ïåðèîäè÷åñêè ñíèìàåìûõ ñ ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ Èñïîëíèòåëÿ. Ýòè îáúåìû îòðàæàþòñÿ íà Ëèöåâîì ñ÷åòå Çàêàç÷èêà â ðåæèìå în-line, ïåðèîäè÷íîñòü îáíîâëåíèÿ äàííûõ ñîîòâåòñòâóåò ïåðèîäè÷íîñòè ñíèìàíèÿ ñòàòèñòèêè ñ ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ Èñïîëíèòåëÿ. 


6.4 Ó÷åò ïîòðåáëåíèÿ Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ Áèëëèíãîì íà îñíîâàíèè äàííûõ î âûïîëíåííûõ Íàðÿäàõ è ïîëó÷åííûõ Çàÿâëåíèé Çàêàç÷èêà. 


6.5 Áèëëèíã Èñïîëíèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè îá îáúåìå ïîòðåáëåííûõ Çàêàç÷èêîì Óñëóã ïðè òàðèôèêàöèè è ðàçðåøåíèè ñïîðîâ. 


6.6 Òðàôèê ñ÷èòàåòñÿ ïðèíÿòûì (îòïðàâëåííûì), åñëè îí çàôèêñèðîâàí ñåòåâûì îáîðóäîâàíèåì Èñïîëíèòåëÿ. Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà íåäîñòàâêó ÷àñòè çàôèêñèðîâàííîãî Òðàôèêà äî Çàêàç÷èêà (àäðåñàòà), åñëè íåäîñòàâêà îáóñëîâëåíà íåçàâèñÿùèìè îò Èñïîëíèòåëÿ ïðè÷èíàìè, â ÷àñòíîñòè, íåäîñòàòî÷íîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ êàíàëà àäðåñàòà èëè òðàíçèòíîãî Èñïîëíèòåëÿ, ôèëüòðàìè, óñòàíîâëåííûìè ó Çàêàç÷èêà, àäðåñàòà èëè òðàíçèòíîãî Èñïîëíèòåëÿ èëè îøèáêàìè ìàðøðóòèçàöèè, äîïóùåííûìè Çàêàç÷èêîì ëèáî òðåòüåé ñòîðîíîé çà ïðåäåëàìè çîíû îòâåòñòâåííîñòè Èñïîëíèòåëÿ. 


6.7 Çàêàç÷èê ìîæåò ïðèîñòàíîâèòü Óñëóãó, çàïîëíèâ ÷åðåç âåá-ñàéò Èñïîëíèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùóþ ôîðìó  èëè ïîäàâ ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå Èñïîëíèòåëþ (äîïóñêàåòñÿ âàðèàíò ïåðåäà÷è çàÿâëåíèÿ ïî ôàêñó ëèáî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñ îáÿçàòåëüíîé ïîäïèñüþ Çàêàç÷èêà). Äîïóñòèìûé ìèíèìàëüíûé ñðîê ïðèîñòàíîâêè Óñëóãè ñîñòàâëÿåò 1 ìåñÿö, ìàêñèìàëüíûé ñðîê ïðèîñòàíîâëåíèÿ Óñëóãè ñîñòàâëÿåò 6 ìåñÿöåâ. Â óêàçàííûé ïåðèîä ïðèîñòàíîâêè Óñëóãè ïðîèçâîäÿòñÿ íà÷èñëåíèÿ òîëüêî çà ïîäêëþ÷åíèå ê ïîðòó îáîðóäîâàíèÿ (Àâàíñ íà îïëàòó ïîðòà êîììóòàòîðà) Èñïîëíèòåëÿ ñîãëàñíî äåéñòâóþùåìó Ïðåéñêóðàíòó. 


6.8 Òàðèôíûé ïëàí Çàêàç÷èê ìîæåò èçìåíèòü òîëüêî îäèí ðàç â ìåñÿö è òîëüêî ïðè íàëè÷èè íà Ëèöåâîì ñ÷åòå  Çàêàç÷èêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ, äîñòàòî÷íûõ äëÿ îïëàòû âíîâü âûáðàííîãî Òàðèôíîãî ïëàíà. Äëÿ èçìåíåíèÿ Òàðèôíîãî ïëàíà Çàêàç÷èê äî 20 ÷èñëà ìåñÿöà, ïðåäøåñòâóþùåãî ìåñÿöó ïëàíèðóþùèõñÿ èçìåíåíèé, ïîäàåò ÷åðåç âåá-ñàéò Èñïîëíèòåëÿ  ñîîòâåòñòâóþùóþ ôîðìó  è âíîñèò îïëàòó çà  âíîâü âûáðàííûé Òàðèôíûé ïëàí.








VI². ÏÐÀÂÈËÀ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÕ ÓÑËÓÃ





7.1 Âñå äåéñòâèÿ ïî çàïðîñàì Çàêàç÷èêà, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò äîïîëíèòåëüíóþ îïëàòó ñîãëàñíî Ïðåéñêóðàíòà, Èñïîëíèòåëü ïðîèçâîäèò íà îñíîâàíèè ïîäàííîé Çàêàç÷èêîì ÷åðåç âåá-ñàéò ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìû.  Âñå âèäû  äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã óêàçàíû â äåéñòâóþùåì Ïðåéñêóðàíòå.


7.2 Ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé óñëóãè «Âûåçä òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà»:


7.2.1 Âûåçä òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà äëÿ óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñðîêè, ñîãëàñîâàííûå ñòîðîíàìè, ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ Èñïîëíèòåëþ îáðàùåíèÿ Çàêàç÷èêà â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Èñïîëíèòåëÿ î âîçíèêíîâåíèè òåõíè÷åñêîé íåèñïðàâíîñòè. Âûåçä òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà äëÿ óñòðàíåíèÿ íåèñïðàâíîñòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëèñòîì ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Èñïîëíèòåëÿ ïðîâåðêè íàëè÷èÿ/îòñóòñòâèÿ ó Çàêàç÷èêà äîñòóïà ê Óñëóãå è òîëüêî â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè óñòðàíåíèÿ òåõíè÷åñêîé  íåèñïðàâíîñòè áåç âûåçäà òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà.


7.2.2 Ïðè ïðîâåäåíèè òåõíè÷åñêèì ñïåöèàëèñòîì ðàáîò, íàïðàâëåííûõ íà âûÿâëåíèå íåèñïðàâíîñòåé, ñîñòàâëÿåòñÿ Íàðÿä ñî ñïèñêîì âûÿâëåííûõ íåèñïðàâíîñòåé è ïðîâåäåííûõ íà îñíîâàíèè äàííîé ïðîâåðêè ðàáîò, ñ ïîäïèñÿìè òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà è Çàêàç÷èêà. 


7.2.3 Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íåèñïðàâíîñòè â Çîíå îòâåòñòâåííîñòè Èñïîëíèòåëÿ, âûçîâ òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà, à òàêæå ïðîâåäåííûå èì ðàáîòû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íåèñïðàâíîñòåé, Çàêàç÷èêîì íå îïëà÷èâàþòñÿ.


7.2.4 Â ñëó÷àå ëîæíîãî âûçîâà òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà, à òàêæå ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî óñòðàíåíèþ íåèñïðàâíîñòåé â Çîíå îòâåòñòâåííîñòè Çàêàç÷èêà, âûçîâ òåõíè÷åñêîãî ñïåöèàëèñòà, à òàêæå ïðîâåäåííûå èì ðàáîòû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íåèñïðàâíîñòåé, îïëà÷èâàþòñÿ Çàêàç÷èêîì ñîãëàñíî äåéñòâóþùåãî Ïðåéñêóðàíòà íà îñíîâàíèè Ñ÷åòà íà îïëàòó ïðåäîñòàâëåííîé Èñïîëíèòåëåì Äîïîëíèòåëüíîé óñëóãè. Â ñëó÷àå íå ïîñòóïëåíèÿ îïëàòû íà Ëèöåâîé ñ÷åò Çàêàç÷èêà â óñòàíîâëåííûå óñëîâèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ Äîïîëíèòåëüíîé óñëóãè ñðîêè, ñ Ëèöåâîãî ñ÷åòà Çàêàç÷èêà Èñïîëíèòåëåì ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîèçâîäèòñÿ ñïèñàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñîãëàñíî Ïðåéñêóðàíòà. Åñëè ïîñëå äàííîãî ñïèñàíèÿ áàëàíñ Ëèöåâîãî ñ÷åòà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå, îáÿçàòåëüñòâî Çàêàç÷èêà ñ÷èòàåòñÿ íå âûïîëíåííûì, íà îñíîâàíèè ÷åãî äîñòóï ê Óñëóãå ìîæåò áûòü îãðàíè÷åí äî ìîìåíòà ïîñòóïëåíèÿ îïëàòû íà Ëèöåâîé ñ÷åò Çàêàç÷èêà. 


7.3 Ïðàâèëà ðåãèñòðàöèè  äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ (ðîóòåðà) Çàêàç÷èêà:


7.3.1 Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâêè ó Çàêàç÷èêà äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ (ðîóòåðà), îí îáÿçàí ïîäàòü â îôèñ Èñïîëíèòåëÿ ïî àäðåñó: ã. Êèåâ, óë. Ïîäâîéñêîãî, 4 ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå íà ðåãèñòðàöèþ äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ â äîìàøíåé ñåòè VicaTVNet óòâåðæäåííîãî îáðàçöà.


7.3.2 Ïðè ïîäà÷å çàÿâëåíèÿ Çàêàç÷èê ïîäòâåðæäàåò, ÷òî óñòàíîâëåííîå îáîðóäîâàíèå ñîîòâåòñòâóåò ñëåäóþùèì òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì (çäåñü è äàëåå, ïîðò, êîòîðûé âêëþ÷åí â îáîðóäîâàíèå ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ», íàçûâàåòñÿ âíåøíèé ïîðò (ÂÏ)):


• íà ÂÏ îòñóòñòâóåò èëè âûêëþ÷åí DHCP-ñåðâåð, íå äîïóñêàåòñÿ ïðîõîæäåíèå îòâåòîâ DHCP-ñåðâåðà â ñåòü ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ» (åñëè îí ïðèñóòñòâóåò â ñåòè Çàêàç÷èêà);


• íà ÂÏ îòñóòñòâóåò èëè âûêëþ÷åíî ARP proxy, íå äîïóñêàþòñÿ ïàêåòû òèïà arp reply äëÿ IP-àäðåñîâ íå çàðåãèñòðèðîâàííûõ çà äàííûì îáîðóäîâàíèåì;


• ÂÏ äèíàìè÷åñêè ïîëó÷àåò IP-àäðåñ îò ñåðâåðà ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ» è ïåðèîäè÷åñêè åãî îáíîâëÿåò â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïðîòîêîëà DHCP;


• íà ÂÏ äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òîëüêî òåõ IP-àäðåñîâ, êîòîðûå ïîëó÷åíû îò ñåðâåðà ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ» äëÿ äàííîãî ïîðòà, íà ÂÏ íå äîïóñêàåòñÿ òðàôèê ñ àäðåñàìè âíóòðåííåé ñåòè Çàêàç÷èêà (â ñëó÷àå åå íàëè÷èÿ);


• òåõíè÷åñêè çàïðåùåíî íåñàíêöèîíèðîâàííîå ïîäêëþ÷åíèå ê îáîðóäîâàíèþ Çàêàç÷èêà, â ñëó÷àå íàëè÷èÿ WiFi íà îáîðóäîâàíèè Çàêàç÷èêà, äîñòóï ê ñåòè WiFi çàùèùåí ïàðîëåì ñ ìåõàíèçìîì øèôðîâàíèÿ WPA/WPA2 (ìåõàíèçì WPE çàïðåùåí, òàê êàê íå ÿâëÿåòñÿ êðèïòîñòîéêèì).


7.3.3 Ïëàòà çà óñòàíîâêó è ðåãèñòðàöèþ äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ âíîñèòñÿ Çàêàç÷èêîì  â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì Ïðåéñêóðàíòîì.


7.3.4 Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ Çàêàç÷èêîì âûøåóêàçàííûõ òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé,  äèàãíîñòèðîâàííîãî òåõíè÷åñêèìè ñïåöèàëèñòàìè ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ»,  Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî ïðèìåíèòü ê òàêîìó Çàêàç÷èêó  ñëåäóþùèå ñàíêöèè:


• îòêëþ÷åíèå äîñòóïà äî ìîìåíòà èñïðàâëåíèÿ äèàãíîñòèðîâàííûõ íàðóøåíèé;


• øòðàô â 10-êðàòíîì ðàçìåðå îò ñòîèìîñòè òàðèôíîãî ïëàíà â ñëó÷àå, åñëè íàðóøåíèÿ ïîâëåêëè çà ñîáîé ñáîè â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ» è/èëè ïðî÷èõ Çàêàç÷èêîâ, à òàêæå â ñëó÷àå ïîâòîðíîãî íàðóøåíèÿ â òå÷åíèå ìåñÿöà;


• øòðàô â 10-êðàòíîì ðàçìåðå îò ñòîèìîñòè òàðèôíîãî ïëàíà â ñëó÷àå, åñëè òåõíè÷åñêèìè ñïåöèàëèñòàìè ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ» áóäåò îáíàðóæåíî, ÷òî ñ ïîðòà Çàêàç÷èêà äîñòóï ê Óñëóãå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ òðåòüèì ëèöàì;


• ïîëíîå îòêëþ÷åíèå Çàêàç÷èêà è ðàñòîðæåíèå Äîãîâîðà â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå ïîâòîðíîãî íàðóøåíèÿ, ïîâëåêøåãî çà ñîáîé ñáîè â ðàáîòå îáîðóäîâàíèÿ ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ» è/èëè ïðî÷èõ Çàêàç÷èêîâ  â òå÷åíèå ãîäà.


7.3.5 Ïðè âûÿâëåíèè ôàêòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè òðåòüèì ëèöàì Èñïîëíèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå áåç êîìïåíñàöèè ñ âûïëàòîé Çàêàç÷èêîì â ïîëüçó Èñïîëíèòåëÿ øòðàôà â 10-êðàòíîì ðàçìåðå îò ñòîèìîñòè Òàðèôíîãî ïëàíà, íà êîòîðûé îí áûë ïîäïèñàí.


7.4 Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè íå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ Çàêàç÷èêó ïðè íàëè÷èè îòðèöàòåëüíîãî áàëàíñà íà åãî Ëèöåâîì ñ÷åòå.





V²II. ÏÎÐßÄÎÊ ÐÀÑ×ÅÒÎÂ ÇÀ ÓÑËÓÃÈ È ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÅ ÓÑËÓÃÈ





8.1 Âñå ïëàòåæè îò Çàêàç÷èêîâ ïðèíèìàþòñÿ òîëüêî â íàöèîíàëüíîé âàëþòå Óêðàèíû. Ïîñòóïèâøèå ïëàòåæè Èñïîëíèòåëü âíîñèò íà Ëèöåâîé ñ÷åò Çàêàç÷èêà íà îñíîâàíèè ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ, ïåðåäàííûõ áàíêîâñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè. 


8.2 Â íà÷àëå êàæäîãî ìåñÿöà (01 ÷èñëà ìåñÿöà) ñ Ëèöåâîãî ñ÷åòà îäíîâðåìåííî ñïèñûâàþòñÿ åæåìåñÿ÷íûå ïëàòåæè çà âñå Óñëóãè, íà êîòîðûå ïîäïèñàí Çàêàç÷èê. Â ñëó÷àå, åñëè ïîñëå äàííîãî ñïèñàíèÿ áàëàíñ Ëèöåâîãî ñ÷åòà ïðèíèìàåò îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå, îáÿçàòåëüñòâî Çàêàç÷èêà ïî îïëàòå êàæäîé èç âûøåóêàçàííûõ Óñëóã ñ÷èòàåòñÿ íåâûïîëíåííûì, à Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî îòêëþ÷èòü Çàêàç÷èêà îò Óñëóãè.


8.3 Îïëàòà çà Óñëóãè, Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ìàòåðèàëû è îáîðóäîâàíèå ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðåéñêóðàíòîì, äåéñòâóþùèì â ðàñ÷åòíîì ïåðèîäå.


8.4 Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî âíîñèòü èçìåíåíèÿ â Ïðåéñêóðàíò ñ îáÿçàòåëüíûì óâåäîìëåíèåì Çàêàç÷èêà î ïëàíèðóåìûõ èçìåíåíèÿõ íå ìåíåå ÷åì çà 15 (ïÿòíàäöàòü) êàëåíäàðíûõ äíåé äî ïëàíèðóåìîé äàòû âñòóïëåíèÿ òàêèõ èçìåíåíèé â äåéñòâèå. Èíôîðìèðîâàíèå Çàêàç÷èêà îá èçìåíåíèÿõ â Ïðåéñêóðàíòå Èñïîëíèòåëü ïðîâîäèò: 


•  ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå íà e-mail Çàêàç÷èêà â äîìåíå vicatv.kiev.ua;


•  ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà web-ñàéòå www.vicatv.net, à òàêæå íà ôîðóìå forum.vicatv.net.


8.5 Ïåðâàÿ îïëàòà çà Óñëóãó ïðîèçâîäèòñÿ Çàêàç÷èêîì àâàíñîâûì ïëàòåæîì â ðàçìåðå ïîëíîé ñòîèìîñòè âûáðàííîãî Òàðèôíîãî ïëàíà. 


8.6 Ïîïîëíåíèå Ëèöåâîãî ñ÷åòà  Çàêàç÷èêà: 


8.6.1 Ñ÷åò íà ïðåäîïëàòó Òàðèôíîãî ïëàíà àâòîìàòè÷åñêè ôîðìèðóåòñÿ â  Ëè÷íîì êàáèíåòå Çàêàç÷èêà. 


8.6.2 Ñ÷åò äîëæåí áûòü îïëà÷åí ïóò¸ì îïëàòû ÷åðåç ó÷ðåæäåíèÿ áàíêîâ íà ðàñ÷åòíûé ñ÷åò Èñïîëíèòåëÿ. Îïëàòà äîëæíà áûòü çà÷èñëåíà íà Ëèöåâîé ñ÷åò Çàêàç÷èêà äî îêîí÷àíèÿ ïîñëåäíåãî ðàáî÷åãî äíÿ òåêóùåãî ìåñÿöà*


* Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïðè ïðîõîæäåíèè ïëàòåæåé ÷åðåç êàññû áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé âîçíèêàþò çàäåðæêè 10 è áîëåå äíåé â èäåíòèôèêàöèè ïëàòåæåé Çàêàç÷èêîâ, Èñïîëíèòåëü ðåêîìåíäóåò Çàêàç÷èêàì îïëà÷èâàòü ñ÷åòà äî 20-ãî ÷èñëà ìåñÿöà äëÿ òîãî, ÷òîáû èíôîðìàöèÿ î ïëàòåæå áûëà îòðàæåíà íà Ëèöåâîì ñ÷åòå  Çàêàç÷èêà äî íà÷àëà ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà (äî 1-ãî ÷èñëà ñëåäóþùåãî ìåñÿöà). 


8.6.3 Â ñëó÷àå, åñëè Ñ÷åò íå äîñòàâëåí â óêàçàííûå ñðîêè, Çàêàç÷èê îáÿçàí ïðèíÿòü âñå íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ ïîëó÷åíèÿ è  ñâîåâðåìåííîé îïëàòû ñ÷åòà. Íåïîëó÷åíèå Çàêàç÷èêîì  Ñ÷åòà (íåñâîåâðåìåííîå åãî ïîëó÷åíèå) íå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ íåîïëàòû èëè çàäåðæêè îïëàòû Óñëóã Èñïîëíèòåëÿ.


8.6.4. Ïðè íåîáõîäèìîñòè âíåñåíèÿ âíåî÷åðåäíîé îïëàòû (íàïðèìåð, â ñëó÷àå âîçìîæíîñòè ïðåâûøåíèÿ îáúåìà òðàôèêà, âêëþ÷åííîãî â Òàðèôíûé ïëàí) Çàêàç÷èê ìîæåò ñôîðìèðîâàòü Ñ÷åò ñàìîñòîÿòåëüíî, èñïîëüçóÿ Ëè÷íûé êàáèíåò (ñàéò ñòàòèñòèêè) èëè ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûé Ñ÷åò íåïîñðåäñòâåííî ó Èñïîëíèòåëÿ.


8.7 Ïëàòåæè îò Çàêàç÷èêîâ çà Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç áàíêîâñêèå ó÷ðåæäåíèÿ íà ðàñ÷¸òíûé ñ÷¸ò, óêàçàííûé â Ñ÷åòå. 


8.8 Ïðè îïëàòå çà Óñëóãó ñ èñïîëüçîâàíèåì áëàíêîâ áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé Çàêàç÷èê îáÿçàí óêàçàòü â ãðàôå «íàçíà÷åíèå ïëàòåæà» ñâîé èäåíòèôèêàöèîííûé êîä (íîìåð ËÑ), êîíòðîëüíóþ ñóììó, íîìåð ñâîåãî Äîãîâîðà, íîìåð Ñ÷åòà, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïðîèçâîäèòñÿ îïëàòà, àäðåñ ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè è ìåñÿö, çà êîòîðûé ïðîèçâîäèòñÿ îïëàòà. Â ñëó÷àå íåñîáëþäåíèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ òðåáîâàíèé Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà òî ÷òî, äåíüãè ìîãóò áûòü íå çà÷èñëåíû (ëèáî íåñâîåâðåìåííî çà÷èñëåíû) íà Ëèöåâîé ñ÷åò  Çàêàç÷èêà. 


8.9 Â ñëó÷àå ïðèîñòàíîâëåíèÿ Èñïîëíèòåëåì Óñëóãè â ñâÿçè ñ íàðóøåíèåì Çàêàç÷èêîì Äîãîâîðà ëèáî äàííûõ Ïðàâèë, äåíåæíûå ñðåäñòâà, ñïèñàííûå ñ Ëèöåâîãî ñ÷åòà  Çàêàç÷èêà äî ìîìåíòà ïðèîñòàíîâëåíèÿ Óñëóãè (â òîì ÷èñëå äåíåæíûå ñðåäñòâà ïî Óñëóãàì, ñðîê ïîäïèñêè íà êîòîðûå íå èñòåê ê ìîìåíòó ïðèîñòàíîâëåíèÿ Óñëóã), íå âîçâðàùàþòñÿ è íå êîìïåíñèðóþòñÿ.


 8.10 Ïðåêðàùåíèå Óñëóãè è ðàñòîðæåíèå Äîãîâîðà íå îñâîáîæäàþò Çàêàç÷èêà îò îïëàòû ïðåäîñòàâëåííûõ Óñëóã è Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã. Â ñëó÷àå äîñðî÷íîãî (â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ Çàêàç÷èêó Óñëóã) ðàñòîðæåíèÿ Äîãîâîðà ïî èíèöèàòèâå Çàêàç÷èêà, îí äîëæåí âîçìåñòèòü Èñïîëíèòåëþ ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ åãî ïîäêëþ÷åíèåì ê ñåòè VicaTVNet, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè Ïóáëè÷íîãî äîãîâîðà íà îñíîâàíèè âûñòàâëåííîãî Èñïîëíèòåëåì ñ÷åòà. Òàêæå ïîäëåæàò îïëàòå Óñëóãè è Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, çà êîòîðûå áûëè ïðîèçâåäåíû íà÷èñëåíèÿ â òåêóùåì ìåñÿöå, â ñëó÷àå, åñëè Çàêàç÷èê äî ïîñëåäíåãî ðàáî÷åãî äíÿ ìåñÿöà, ïðåäøåñòâóþùåãî òåêóùåìó, íå óâåäîìèë Èñïîëíèòåëÿ ïèñüìåííûì çàÿâëåíèåì (äîïóñêàåòñÿ âàðèàíò ïåðåäà÷è çàÿâëåíèÿ ïî ôàêñó ëèáî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ñ îáÿçàòåëüíîé ïîäïèñüþ Çàêàç÷èêà) îá îòêàçå îò äàííûõ Óñëóã.  Äîãîâîð, ìîæåò áûòü, ðàñòîðãíóò äîñðî÷íî òîëüêî ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ çàäîëæåííîñòè ó Çàêàç÷èêà íà ìîìåíò ðàñòîðæåíèÿ. 


8.11 Åñëè Çàêàç÷èê â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí ïðîèçâåë îïëàòó  ïîñëå 25-ãî ÷èñëà òåêóùåãî ìåñÿöà, è ïî ñîñòîÿíèþ íà 01 ÷èñëî ìåñÿöà îïëàòà îò íåãî íå ïîñòóïèëà íà Ëèöåâîé ñ÷åò, îí ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ Äîïîëíèòåëüíîé óñëóãîé «Êðåäèò äîâåðèÿ», êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëüãîòíîå âðåìÿ äëÿ ïîãàøåíèÿ äîëãà.  Ñðîê, íà êîòîðûé ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíà óñëóãà – äî 3 êàëåíäàðíûõ  äíåé  (72 ÷àñîâ) ñ ìîìåíòà àêòèâàöèè Óñëóãè. 


8.11.1 Àêòèâèðîâàòü  Óñëóãó Çàêàç÷èê ìîæåò îáðàòèâøèñü ïî òåëåôîíó â îôèñ Èñïîëíèòåëÿ.


8.11.2 Ïðè îôîðìëåíèè çàïðîñà íà äàííóþ Óñëóãó Çàêàç÷èê â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå äîëæåí óêàçàòü  ñëåäóþùèå äàííûå:


- ÔÈÎ, èäåíòèôèêàöèîííûé êîä;


- êîíòàêòíûé íîìåð òåëåôîíà;


- äàòà è íîìåð Ñ÷åòà, ñóììà êðåäèòà;


- ðåêâèçèòû ïëàòåæà: äàòà è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïëàòåæà áàíêîì, áàíê è íîìåð îòäåëåíèÿ áàíêà, ? êâèòàíöèè, ÔÈÎ êàññèðà, êîòîðûé ïðîâåë ïëàòåæ. 


8.11.3 Ïîñëå ýòîãî èíôîðìàöèÿ î êðåäèòå âíîñèòñÿ â áàçó äàííûõ è Çàêàç÷èê ïîëó÷àåò äîñòóï ê ñåòè Èíòåðíåò.


8.11.4 Â ñëó÷àå íåïîãàøåíèÿ êðåäèòà â òå÷åíèå 3 (òðåõ) êàëåíäàðíûõ äíåé  (72 ÷àñîâ) äîñòóï ê ñåòè Èíòåðíåò äëÿ äàííîãî Çàêàç÷èêà áëîêèðóåòñÿ. Äëÿ âîçîáíîâëåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò Çàêàç÷èê äîëæåí ïðåäîñòàâèòü â îôèñ Èñïîëíèòåëÿ êîïèþ êâèòàíöèè, ïîäòâåðæäàþùóþ îñóùåñòâëåíèå îïëàòû çà Óñëóãó.


8.11.5 Åñëè Çàêàç÷èê íå ïîãàøàåò êðåäèò â òå÷åíèå 3 (òðåõ) êàëåíäàðíûõ äíåé (72 ÷àñîâ) èëè ýòî íå ïîäòâåðæäàåòñÿ êîïèåé êâèòàíöèè, îí òåðÿåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ äàííîé Óñëóãîé â òå÷åíèå 3 ìåñÿöåâ.


8.12 Çàêàç÷èê îáÿçàí ñëåäèòü çà ñîñòîÿíèåì ñâîåãî Ëèöåâîãî ñ÷åòà, ðåãóëÿðíî ÷èòàòü ñîäåðæèìîå ñâîåãî ïî÷òîâîãî ÿùèêà â äîìåíå vicatv.kiev.ua, ñâîåâðåìåííî îïëà÷èâàòü Ñ÷åòà, ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðåäîñòàâëÿòü ïîäòâåðæäåíèå îïëàòû è íå äîïóñêàòü ïîÿâëåíèÿ îòðèöàòåëüíîãî ñàëüäî íà ñâîåì Ëèöåâîì ñ÷åòå. Ñîñòîÿíèå Ëèöåâîãî ñ÷åòà  Çàêàç÷èê ìîæåò êîíòðîëèðîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî, èñïîëüçóÿ Ëè÷íûé êàáèíåò (ñàéò ñòàòèñòèêè) https://stat.vicatv.net/. 


8.14 Çàêàç÷èê îáÿçàí ñâîåâðåìåííî èçâåùàòü Èñïîëíèòåëÿ îá èçìåíåíèè ñâîèõ ðåêâèçèòîâ è/èëè êîíòàêòíûõ äàííûõ. 





 IX . ÏÎÐßÄÎÊ ÐÀÁÎÒÛ Ñ ÇÀÏÐÎÑÀÌÈ ÇÀÊÀÇ×ÈÊÎÂ 





9.1 Èíôîðìàöèþ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè, Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóãàõ è î äåéñòâóþùåì Ïðåéñêóðàíòå Çàêàç÷èê ìîæåò ïîëó÷èòü  íà ñàéòå http://www.vicatv.net, íà ôîðóìå forum.vicatv.net, ïî òåëåôîíó 451-47-31, èëè ïîñåòèâ  îôèñ Èñïîëíèòåëÿ ïî àäðåñó: óë. Ïîäâîéñêîãî, 4. 


9.2 Ïî âîïðîñàì êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ ñïðàâîê Çàêàç÷èê ìîæåò îáðàòèòüñÿ: 


• ïîçâîíèâ èëè ïîñåòèâ  îôèñ Èñïîëíèòåëÿ;


• îòîñëàâ ïî÷òîâîå îòïðàâëåíèå (ñîîáùåíèå) ïî àäðåñó: óë. Ïîäâîéñêîãî,  4, ã. Êèåâ, 02060;


• íàïèñàâ â ðàçäåë „æàëîáû è ïðåäëîæåíèÿ” íà ôîðóìå forum.vicatv.net. 


9.3 Ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, âûñòàâëåííûõ Ñ÷åòîâ è àäìèíèñòðàòèâíûõ ñïðàâîê Çàêàç÷èê ìîæåò îáðàòèòüñÿ  ê Èñïîëíèòåëþ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Çàïðîñ îáðàáàòûâàåòñÿ â òå÷åíèå 2 (äâóõ) ðàáî÷èõ äíåé, ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ â ïèñüìå äàííûõ äëÿ èäåíòèôèêàöèè Çàêàç÷èêà: íîìåð äîãîâîðà, ÔÈÎ, àäðåñ ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè.  Èñïîëíèòåëü ìîæåò óòî÷íÿòü ñðîê îáðàáîòêè çàïðîñà (ñîîáùèâ îá ýòîì Çàêàç÷èêó) â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè çàïðîñà. 


9.4 Ïî âîïðîñàì èçìåíåíèÿ MAC-àäðåñà ñåòåâîé êàðòû Çàêàç÷èê ìîæåò îáðàòèòüñÿ â Ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ». Ïðè ïîäà÷å çàÿâêè íà ñìåíó MAC-àäðåñà ñåòåâîé êàðòû Çàêàç÷èê äîëæåí ïðåäîñòàâèòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ: 


•  äàííûå äëÿ èäåíòèôèêàöèè Çàêàç÷èêà: íîìåð Äîãîâîðà, ÔÈÎ, àäðåñ ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè;


•  íîâûé MAC-àäðåñ;


•  ïðè÷èíà ñìåíû MAC-àäðåñà;


•  óñòðîéñòâî, MAC-àäðåñ êîòîðîãî ñíèìàåòñÿ (ìîäåëü/ïðîèçâîäèòåëü ñåòåâîé êàðòû/ìàòåðèíñêîé ïëàòû/íîóòáóêà).


Çàïðîñ îáðàáàòûâàåòñÿ â òå÷åíèå 3 (òðåõ) ðàáî÷èõ äíåé. Çàïðîñ íå ïðèíèìàåòñÿ, â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî áàëàíñà íà  Ëèöåâîì ñ÷åòå  Çàêàç÷èêà.   


9.5 Âñå äåéñòâèÿ Èñïîëíèòåëÿ ïî çàïðîñàì Çàêàç÷èêà, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò äîïîëíèòåëüíóþ îïëàòó ñîãëàñíî Ïðåéñêóðàíòó, à òàêæå èçìåíåíèÿ â îïëàòå Óñëóã, Èñïîëíèòåëü ïðîèçâîäèò íà îñíîâàíèè ïîäàííîé Çàêàç÷èêîì ÷åðåç ñàéò Èñïîëíèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìû. Íàïðèìåð, ê òàêèì äåéñòâèÿì îòíîñÿòñÿ: 


•  îòêàç îò Óñëóãè;


•  çàïðîñ íà âðåìåííîå ïðèîñòàíîâëåíèå Óñëóã;


•  çàïðîñ íà ñìåíó Òàðèôíîãî ïëàíà;


•  çàêàç Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã;


•  îòêàç îò Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã;


•  çàïðîñ íà ðåãèñòðàöèþ äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ (ðîóòåðà).


9.6 Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïåðå÷èñëåííûõ â ï.9.3 è ï.9.4 Óñëóã, Èñïîëíèòåëü (Ñëóæáà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ») ìîæåò çàïðîñèòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ  èäåíòèôèêàöèè Çàêàç÷èêà. 


9.7 Ðåêëàìàöèè Çàêàç÷èêà ê Èñïîëíèòåëþ ïî êà÷åñòâó ïðåäîñòàâëåííîé Óñëóãè, Äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã è óðîâíþ îáñëóæèâàíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â òå÷åíèå äâóõ ðàáî÷èõ äíåé ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðíîé ñèòóàöèè. Ðåêëàìàöèè ïî îáúåìàì ïðåäîñòàâëåííîé Óñëóãè è ïëàòåæàì ïðèíèìàþòñÿ â òå÷åíèå 15-òè êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ ñïîðíîé ñèòóàöèè.





X. ÑËÓÆÁÛ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ 





10.1 Îôèñ Èñïîëíèòåëÿ : 


òåë./ôàêñ: +380 (044) 451-47-31 


e-mail: 


àäðåñ: Ïîäâîéñêîãî, 4 


âðåìÿ ðàáîòû: 


Ïí.–Ïò. - ñ 9:00 äî 18:00 (áåç îáåäåííîãî ïåðåðûâà). 


10.2 Ñëóæáà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè ÎÎÎ «Âèêà-ÒÂ»: 


òåë.: +380 (044) 228-30-76 


e-mail: noc@vicatv.net 


âðåìÿ ðàáîòû: 8-00 – 23-00 áåç âûõîäíûõ. 





XI. ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈß Â ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈÈ ÓÑËÓÃÈ 





11.1 Èñïîëíèòåëü èìååò ïðàâî ïðåêðàòèòü ïðåäîñòàâëåíèå Óñëóãè Çàêàç÷èêó â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: 


a) Çàêàç÷èê èñïîëüçóåò ñåòü Èíòåðíåò äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîòèâîïðàâíîé èíôîðìàöèè: îñêîðáëÿþùåé ÷åñòü è ÷åëîâå÷åñêîå äîñòîèíñòâî ãðàæäàí,  ïðîïàãàíäû íàñèëèÿ, ðàçæèãàíèÿ ðàñîâîé, ðåëèãèîçíîé, íàöèîíàëüíîé âðàæäû, äëÿ õóëèãàíñêèõ èëè ìîøåííè÷åñêèõ öåëåé, ñîâåðøåíèÿ òåððîðèñòè÷åñêèõ àêòîâ, à òàêæå â ñëó÷àÿõ îïðåäåëåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Óêðàèíû  è  ñò. 46 Çàêîíà Óêðàèíû «Îá èíôîðìàöèè»;


á)  Çàêàç÷èê ïîñûëàåò, ïóáëèêóåò, ïåðåäàåò, âîñïðîèçâîäèò è ðàñïðîñòðàíÿåò ëþáûì ñïîñîáîì ïîñðåäñòâîì Óñëóãè ìàòåðèàëû, ñâÿçàííûå ñ ïðîïàãàíäîé íàñèëèÿ, òåððîðèçìà, íåâåæåñòâà, íåóâàæåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ðîäèòåëÿì, ìàòåðèàëû ïîðíîãðàôè÷åñêîãî õàðàêòåðà â ëþáîé ôîðìå, à òàêæå ìàòåðèàëû, íàðóøàþùèå íîðìû  ñò. 2 Çàêîíà Óêðàèíû «Î çàùèòå îáùåñòâåííîé ìîðàëè;


â) Çàêàç÷èê íàðóøàåò Íîðìû ïîëüçîâàíèÿ Ñåòüþ;


ã) Çàêàç÷èê íàðóøàåò àâòîðñêèå ïðàâà íà èíôîðìàöèþ, ïðåäñòàâëåííóþ â ñåòè; 


ä) Çàêàç÷èê íàìåðåííî íàíåñ óùåðá äðóãèì ëèöàì èëè ïðåäïðèíÿë äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïðè÷èíåíèå òàêîãî óùåðáà; 


å) Çàêàç÷èê óëè÷åí â îñóùåñòâëåíèè äåéñòâèé ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ íàñòðîåê îáîðóäîâàíèÿ èëè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Èñïîëíèòåëÿ èëè èíûõ äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò ïîâëå÷ü çà ñîáîé ñáîè â èõ ðàáîòå; 


æ) Çàêàç÷èê îñóùåñòâèë âêëþ÷åíèå â îáîðóäîâàíèå Èñïîëíèòåëÿ áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ Èñïîëíèòåëåì è ñîîòâåòñòâóþùåé ðåãèñòðàöèè äîïîëíèòåëüíûõ ïðèáîðîâ è óñòðîéñòâ; 


ç) Çàêàç÷èê èñïîëüçóåò Óñëóãó ñ öåëüþ ïîñòðîåíèÿ ïîäñåòåé;


è) Çàêàç÷èê èñïîëüçóåò Óñëóãó ñ öåëüþ ðàçìåùåíèÿ FTP-ñåðâåðîâ, web-ðåñóðñîâ;


é) Çàêàç÷èê èñïîëüçóåò êàíàëû ñâÿçè Èñïîëíèòåëÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîõîæäåíèÿ òðàôèêà îò èíûõ Èñïîëíèòåëåé ñåòåé ñâÿçè;


ê) Çàêàç÷èê ïóáëèêóåò èëè ïåðåäàåò èíôîðìàöèþ èëè ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, êîòîðîå ñîäåðæèò â ñåáå êîìïüþòåðíûå "âèðóñû" èëè ñïîñîáíî íàðóøèòü íîðìàëüíóþ ðàáîòó êîìïüþòåðîâ äðóãèõ Çàêàç÷èêîâ; 


ë)  Çàêàç÷èê èñïîëüçóåò Óñëóãó ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè; 


ì) Çàêàç÷èê íàðóøèë óñëîâèÿ Äîãîâîðà ëèáî íàñòîÿùèå Ïðàâèëà. 





XII. ÂÎÇÎÁÍÎÂËÅÍÈÅ ÏÎËÓ×ÅÍÈß ÓÑËÓÃÈ 





12.1 Ïîâòîðíîå ïîäêëþ÷åíèå Çàêàç÷èêà ê Óñëóãå ïîñëå åãî îòêëþ÷åíèÿ ïî ïðè÷èíå, óêàçàííîé â ï.8.2, Èñïîëíèòåëü ïðîèçâîäèò òîëüêî ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñêîé âîçìîæíîñòè è ïîñëå òîãî, êàê Çàêàç÷èê ïîãàñèë çàäîëæåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåííóþ Óñëóãó, Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, îïëàòèë ñòîèìîñòü ïîâòîðíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè, åñëè ýòî ïðåäóñìàòðèâàåò äåéñòâóþùèé Ïðåéñêóðàíò, è ïðîèçâåë îïëàòó â ðàçìåðå ñòîèìîñòè Òàðèôíîãî ïëàíà. Èñïîëíèòåëü ãàðàíòèðóåò âîçîáíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè â òå÷åíèå 3 (òðåõ) ðàáî÷èõ äíåé ïîñëå ïîñòóïëåíèÿ  Èñïîëíèòåëþ ïîäòâåðæäåíèÿ âñåõ óêàçàííûõ îïëàò, ïðîèçâåäåííûõ Çàêàç÷èêîì, è â òå÷åíèå 7 ðàáî÷èõ äíåé ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîâòîðíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ Êàáåëüíîé ëèíèè Çàêàç÷èêà. 


12.2 Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ ïðåöåäåíòîâ, îïèñàííûõ â ï. ï. 11.1 Ïðàâèë  (ñòåïåíü ïðè÷àñòíîñòè Çàêàç÷èêà, íàëè÷èå (îòñóòñòâèå) çëîãî óìûñëà â äåéñòâèÿõ Çàêàç÷èêà, âåëè÷èíà ïðè÷èíåííîãî óùåðáà è äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâ), Èñïîëíèòåëü ìîæåò ïðîâåñòè ñëóæåáíîå ðàññëåäîâàíèå. Ðåøåíèå î ïîâòîðíîì ïîäêëþ÷åíèè Çàêàç÷èêà ê Óñëóãå ïîñëå îòêëþ÷åíèÿ åãî ïî ïðè÷èíàì, óêàçàííûì â ï. 11.1,  Èñïîëíèòåëü ïðèíèìàåò òîëüêî ïîñëå ïðåêðàùåíèÿ äàííûõ äåéñòâèé ñî ñòîðîíû Çàêàç÷èêà è ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñëóæåáíîãî ðàññëåäîâàíèÿ, ê êîòîðîìó Èñïîëíèòåëü ìîæåò ïðèâëå÷ü òðåòüþ ñòîðîíó áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ Çàêàç÷èêîì.





XIII. ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈÅ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÈÑÏÎËÍÈÒÅËß 





13.1 Çàêàç÷èê íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîõðàííîñòü ñâîèõ Ñåòåâûõ ðåêâèçèòîâ îò òðåòüèõ ëèö. 


13.2 Çàêàç÷èê íåñåò  ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàñïðîñòðàíåíèå ëþáûì ñïîñîáîì ïîñðåäñòâîì Óñëóãè êàêèõ-ëèáî ìàòåðèàëîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ï. 11.1 Ïðàâèë ñîãëàñíî äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà Óêðàèíû.


13.3 Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ñîõðàííîñòü Ñåòåâûõ ðåêâèçèòîâ Çàêàç÷èêà è íå ïîêðûâàåò ôèíàíñîâûå óáûòêè Çàêàç÷èêà, ïðè÷èíåííûå åìó â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ Ñåòåâûõ ðåêâèçèòîâ Çàêàç÷èêà òðåòüèìè ëèöàìè. 


13.4 Çàùèòà îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà òðåòüèõ ëèö ê êîìïüþòåðó Çàêàç÷èêà Èñïîëíèòåëåì íå ãàðàíòèðóåòñÿ è îáåñïå÷èâàåòñÿ Çàêàç÷èêîì ñàìîñòîÿòåëüíî. 


13.5 Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä Çàêàç÷èêîì çà êà÷åñòâî äîñòóïà â Èíòåðíåò è íå ïîêðûâàåò ëþáûå óáûòêè, â òîì ÷èñëå è óïóùåííóþ âûãîäó, â ñëó÷àÿõ: 


• ïîâðåæäåíèÿ Êàáåëüíîé ëèíèè Çàêàç÷èêà â Çîíå îòâåòñòâåííîñòè Çàêàç÷èêà èëè êîìïüþòåðà Çàêàç÷èêà, ëèáî íåñîîòâåòñòâèÿ èõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òðåáîâàíèÿì Èñïîëíèòåëÿ;


• íåñàíêöèîíèðîâàííîãî âìåøàòåëüñòâà Çàêàç÷èêà èëè òðåòüèõ ëèö â ðàáîòó Òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè, êîòîðûå ïðèâåëè ê ïðåêðàùåíèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ  Èñïîëíèòåëåì Óñëóã; 


• ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ èëè ðåìîíòíûõ ðàáîò, ïðîâîäèìûõ Èñïîëíèòåëåì;


• ïðåêðàùåíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èëè óõóäøåíèÿ êà÷åñòâà Óñëóã, ïðîèçîøåäøèõ íå ïî âèíå Èñïîëíèòåëÿ.


13.6 Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ðàáîòû ëèíèé, êàíàëîâ è óçëîâ ñâÿçè, ïðåäîñòàâëÿåìûõ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè è ðàñïîëîæåííûõ çà ïðåäåëàìè çîíû åãî îòâåòñòâåííîñòè. 


13.7 Îòâåòñòâåííîñòü Èñïîëíèòåëÿ çà äîñòàâêó Óñëóãè Çàêàç÷èêó îãðàíè÷èâàåòñÿ  Çîíîé îòâåòñòâåííîñòè Èñïîëíèòåëÿ â Êàáåëüíîé ëèíèè Çàêàç÷èêà. Âñå îñòàëüíûå óñòðîéñòâà (Çîíà îòâåòñòâåííîñòè Çàêàç÷èêà â Êàáåëüíîé ëèíèè Çàêàç÷èêà  è êîìïüþòåð) íå âõîäÿò â ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè Èñïîëíèòåëÿ. 


13.8 Èñïîëíèòåëü íå êîíòðîëèðóåò è íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè è íå ïîêðûâàåò ëþáûå óáûòêè, â òîì ÷èñëå è óïóùåííóþ âûãîäó, çà êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã, ñîäåðæàíèå, ïîëíîòó, òî÷íîñòü è äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè, êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ Çàêàç÷èêîì èëè äîñòàâëÿþòñÿ Çàêàç÷èêó ÷åðåç Èíòåðíåò, çà èñêëþ÷åíèåì ñîáñòâåííîé èíôîðìàöèè Èñïîëíèòåëÿ. 


13.9 Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåãìåíòîâ ñåòè Èíòåðíåò.


13.10 Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî Óñëóãè â ñëó÷àå ïîâðåæäåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ Çàêàç÷èêà, à òàêæå â ñëó÷àÿõ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ïåðåäàþùèõ (èçëó÷àþùèõ) óñòðîéñòâ, èñïîëüçóåìûõ áåç ïîëó÷åíèÿ ñîãëàñèÿ íà èõ èñïîëüçîâàíèå Ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè ïî ýëåêòðîñâÿçè. 


13.11 Âñÿ îòâåòñòâåííîñòü è ðèñêè ïî èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ Èíòåðíåò íåñåò Çàêàç÷èê. Èñïîëíèòåëü íå äàåò Çàêàç÷èêàì íèêàêèõ ãàðàíòèé, ÿâíûõ èëè íåÿâíûõ (âêëþ÷àÿ ãàðàíòèè ñîáëþäåíèÿ ïðàâ èëè ïðèãîäíîñòè äëÿ êîíêðåòíîé öåëè) íà ëþáûå òîâàðû, èíôîðìàöèþ è óñëóãè, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èëè äîñòóïíû â Èíòåðíåòå. Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà ëþáîé óùåðá èëè óáûòîê, êîòîðûé ïðÿìî èëè êîñâåííî âîçíèê â ðåçóëüòàòå òàêîãî èñïîëüçîâàíèÿ Óñëóã èëè íåâîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ Óñëóã. 


13.12 Èñïîëíèòåëü íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä Çàêàç÷èêîì çà íàðóøåíèÿ ðàáîòû ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ, âûçâàííûå ñåòåâûìè àòàêàìè íà àäðåñà Çàêàç÷èêà. Çàêàç÷èê, óñòàíîâèâøèé ôàêò ñåòåâîé àòàêè â ñâîé àäðåñ, îáÿçàí êàê ìîæíî ñêîðåå èçâåñòèòü îá ýòîì Èñïîëíèòåëÿ. Èñïîëíèòåëü â ýòîì ñëó÷àå èìååò ïðàâî âðåìåííî, âïëîòü äî îêîí÷àíèÿ èëè ëèêâèäàöèè àòàêè, ââåñòè îãðàíè÷åíèÿ íà äîñòóï ê ñåòåâûì àäðåñàì Çàêàç÷èêà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè âñåé ñåòè è ñîõðàíåíèÿ ÷àñòè÷íîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñåòè Çàêàç÷èêà. Èñïîëíèòåëü çàíèìàåòñÿ âûÿâëåíèåì èñòî÷íèêà ñåòåâîé àòàêè òîëüêî â òîé ñòåïåíè, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ åå ëèêâèäàöèè è îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ñåòè. 





X²V. ÊÎÍÔÈÄÅÍÖÈÀËÜÍÎÑÒÜ È ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ





14.1 Èñïîëíèòåëü ïðîâîäèò îáùèå òåõíè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè ïîëó÷åííîé è îòïðàâëåííîé èíôîðìàöèè Çàêàç÷èêà, ïðåäóñìîòðåííûå äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Óêðàèíû. Äîñòóï ðàáîòíèêîâ Èñïîëíèòåëÿ ê òàêîé èíôîðìàöèè ðàçðåøàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñ öåëüþ òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ Óñëóãè èëè â ñëó÷àÿõ ïðåäúÿâëåíèÿ ïðåòåíçèé ñî ñòîðîíû òðåòüèõ ëèö îòíîñèòåëüíî óìûøëåííûõ äåéñòâèé Çàêàç÷èêà, íàïðàâëåííûõ íà ïðè÷èíåíèå âðåäà ïóòåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ, SPAM-à, ìàòåðèàëîâ îñêîðáèòåëüíîãî õàðàêòåðà, èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ Èíòåðíåò ñ öåëüþ ìîøåííè÷åñòâà è ïð. 


14.2 Òåõíè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê èíôîðìàöèè èìåþò òîëüêî ñïåöèàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ðàáîòíèêè Èñïîëíèòåëÿ. Òàêèå ðàáîòíèêè íåñóò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçãëàøåíèå èíôîðìàöèè, ïðåäíàçíà÷åííîé Çàêàç÷èêó èëè èñõîäÿùåé îò íåãî. 


14.3 Ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû Çàêàç÷èêà îò ðàñïðîñòðàíÿåìûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå âèðóñîâ, Èñïîëíèòåëü îñóùåñòâëÿåò àâòîìàòè÷åñêóþ ïðîâåðêó âñåé ïðîõîäÿùåé ÷åðåç ïî÷òîâûé ñåðâåð êîððåñïîíäåíöèè ñðåäñòâàìè ñåðâåðà àíòèâèðóñíîé çàùèòû. 


14.4 Èñïîëíèòåëü îñóùåñòâëÿåò îáùåïðèíÿòûå îãðàíè÷èòåëüíûå ìåðû ïî çàùèòå îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ Çàêàç÷èêà ïóòåì ôèëüòðàöèè Òðàôèêà (TCP-ïîðòû 135-139, 445, UDP-ïîðòû 135-139 - äëÿ âñåõ Çàêàç÷èêîâ, âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ). Èñïîëíèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íà îñíîâàíèè äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðåòåíçèé èçìåíÿòü ïîëèòèêó áåçîïàñíîñòè è ïåðå÷åíü ôèëüòðóåìûõ ïîðòîâ áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ Çàêàç÷èêîì. 


14.5 Çàêàç÷èê îáÿçàí ðåãóëÿðíî è ñâîåâðåìåííî ïðîèçâîäèòü ïðîôèëàêòèêó êîìïüþòåðíûõ âèðóñîâ ïðè ïîìîùè àíòèâèðóñíûõ ïðîãðàìì.





XV. ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß 





15.1 Èñïîëíèòåëü ìîæåò âíîñèòü èçìåíåíèÿ (äîïîëíåíèÿ) â íàñòîÿùèå Ïðàâèëà. 


15.2 Îá èçìåíåíèÿõ (äîïîëíåíèÿõ), âíîñèìûõ Èñïîëíèòåëåì â äàííûå Ïðàâèëà, Èñïîëíèòåëü îáÿçàí óâåäîìèòü Çàêàç÷èêà íå ìåíåå ÷åì çà 7 êàëåíäàðíûõ äíåé äî äàòû âñòóïëåíèÿ â ñèëó òàêèõ èçìåíåíèé (äîïîëíåíèé) ÷åðåç ñàéò www.vicatv.net. 


15.3 Îçíàêîìëåíèå Çàêàç÷èêà ñ äàííûìè Ïðàâèëàìè ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì çàêëþ÷åíèÿ Äîãîâîðà  ñ Èñïîëíèòåëåì.


